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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเอกชน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 2 

การด าเนินการวิจยัโดย (1) ก าหนดกรอบการศึกษาและสร้างเคร่ืองมือ (2) น าเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม  สภาพท่ีเป็นจริงและความ
คาดหวงัการประกนัคุณภาพงานแนะแนวไปสอบถามกบัผูบ้ริหาร 10 คน ครูแนะแนว 30 คน และนักเรียน 390 คน น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพ่ือ
พฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว และให้ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่านรับรองรูปแบบฯ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มาตรฐานดา้นปัจจยั และมาตรฐานดา้นกระบวนการ 
ระดบัความคิดเห็นแปลผลระดบัมากและมากท่ีสุด (   = 3.68 : 4.86;   = 3.48 : 4.81) (2) ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของครูแนะ
แนว มาตรฐานดา้นปัจจยั และมาตรฐานดา้นกระบวนการ ระดบัความคิดเห็นแปลผลระดบัมากและมากท่ีสุด  (   = 4.10 : 4.80;   = 3.95 : 4.72 ) 
(3) ขอ้มูลสภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของผูเ้รียน มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ระดบัความคิดเห็นแปลผลระดบัมากและมาก (    = 3.95 : 4.44) 
และ (4) ขอ้มูลความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัความคาดหวงัมากกว่าสภาพท่ีเป็นจริงทุกมาตรฐาน ผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
สู่แนวคิดกระบวนการ PDCA ของเดมม่ิงในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงานแนะแนว ไดรู้ปแบบเชิงระบบ ดงัน้ี ตวัป้อน คือ มาตรฐาน
ดา้นปัจจยั กระบวนการ คือ มาตรฐานดา้นกระบวนการ และผลลพัธ์ คือ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิไดพิ้จารณาให้ขอ้เสนอแนะและ
รับรองรูปแบบฯ วา่เป็นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชก้บันกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเอกชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2 ได ้
 

Abstract 
 

 The purpose of this research was to develop a guidance quality assurance model for lower secondary 

school level of private schools under the Office of Nonthaburi Educational Service Area 2.  

The research process included (1) determination of the study framework and development of research 

instruments; and (2) the developed questionnaires were employed to collect research data from 10 

administrators, 30 guidance teachers and 390 students.  After that, the obtained research data were analyzed to 

develop the guidance quality assurance model and then the model was submitted to three experts for model 

certification.   

Research findings were as follows: (1) the data on opinions of administrators concerning the actual and 

expected conditions of the input and process standards were analyzed and interpreted to be at the high and 

highest levels respectively   = 3.68 : 4.86; and   = 3.48 : 4.81); (2) the data on opinions of guidance teachers 

concerning the actual and expected conditions of the input and process standards were analyzed and interpreted 

to be at the high and high level respectively (  = 4.10 : 4.80; and   = 3.95 : 4.72); (3) the data on opinions of the 

students concerning the actual and expected conditions of the learner standards were analyzed and interpreted to 

be at the high and high level respectively (  = 3.95 : 4.44); and (4) the rating means for the expected conditions 

of questionnaire respondents were higher than their counterpart means for the actual conditions in every 

standard.  The researcher took the obtained data for analysis based on Demming’s concept of PDCA process in 

order to control and verify the guidance work quality.  The obtained systems approach model comprised the 

input factor inclusive of the input standards, the process factor inclusive of the process standards, and the output 

factor inclusive of the learner standards.  The experts had considered and provided recommendations for 

improvement, and after that had certified that the model was appropriate for uses with students at the lower 

secondary level of private schools in Nonthaburi Educational Service Area 2.     
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บทน า  
ปัจจุบนัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช  2551  ไดก้ าหนดให้จดักิจกรรมแนะแนวเป็น

กิจกรรมหน่ึงในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยก าหนดไวใ้นโครงสร้างเวลาเรียนตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้  
และมธัยมศึกษาตอนปลาย  โดยก าหนดใหมี้กิจกรรมแนะแนวจ านวน  1  คาบต่อสัปดาห์  ตลอดปีการศึกษา  ทั้งก าหนดให้
ผูเ้รียนมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80  ของเวลาเรียนทั้งหมดท่ีจดักิจกรรมของแต่ละภาคเรียน (หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 กรมวิชาการ : 2551 : 16) โดย กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546) 
ได้ก าหนดมาตรฐานการแนะแนวข้ึนเพ่ือประกันคุณภาพการแนะแนวของสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่ง
มาตรฐานการแนะแนวออกเป็น 3 ดา้น  คือ  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  จ านวน  4  มาตรฐาน  8  ตวับ่งช้ี  มาตรฐานดา้นกระบวนการ 4 
มาตรฐาน  13  ตวับ่งช้ี  และมาตรฐานดา้นปัจจยั  7  มาตรฐาน  19  ตวับ่งช้ี  เพื่อให้สถานศึกษาพฒันาคุณภาพการแนะแนว  
ผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  ตระหนกั
และเห็นความส าคญัของงานแนะแนวในการใหบ้ริการแก่นกัเรียน  ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ซ่ึงอยูใ่นช่วงวยัรุ่นตอนตน้ 
จึงสนใจศึกษาโดยใชม้าตรฐานการแนะแนวของกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ  ศึกษาวิจยัสภาพท่ีเป็นจริงและความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน) ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว (ผูบ้ริหาร) และผูใ้ห้บริการแนะแนว (ครูแนะแนว) 
วา่มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการแนะแนวระดบัใด  มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคุณภาพงานแนะแนว
อะไรบา้ง  มีการด าเนินการตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพงานแนะแนวแตกต่างกนัอยา่งไร  เพ่ือน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า
วเิคราะห์และสงัเคราะห์สู่รูปแบบเชิงระบบ (System  approach)  คือ  ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ 
(Output) โดยใชก้ระบวนการครบวงจร PDCA ของเดมม่ิง  ในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ  มาพฒันาสร้างรูปแบบ
การประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
เพ่ือพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเอกชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

นนทบุรีเขต 2 
 

วธีิด าเนินการวจิยั  
1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
3. เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
4. น าผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดใ้นขอ้  3  มาสร้างรูปแบบ 
5. ตรวจสอบความเป็นไปไดข้องรูปแบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ 
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ภาพท่ี 1 กรอบในการสร้างเคร่ืองมือและรวบรวมขอ้มูลเพื่อพฒันารูปแบบฯ 

 กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัมี ดงัน้ี 
  1.  ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว  คือ  ผูบ้ริหารจ านวน  10  คน ไดม้าโดยเลือกแบบเจาะจง 
  2.  ผูใ้หบ้ริการแนะแนว  คือ  ครูแนะแนว  จ านวน  30  คน ไดม้าโดยเลือกแบบเจาะจง 
  3.  ผูรั้บบริการแนะแนว คือ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน  381  คน  โดยใชสู้ตรของ Yamane 
(1967)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95  หรือท่ีระดบันยัส าคญั  .05  โดยใชสู้ตรการหาตวัอยา่งประชากรในการวจิยัดงัน้ี 

                                            สูตร   n = 
21 Ne

N


 

                                            เม่ือ   N =  ขนาดของประชากร    

n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    

e2 =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง    

n =
2)05)(.176,8(1

176,8


 

n =  381.34 

  ดงันั้นก าหนดใหค้่าความคาดเคล่ือนเท่าท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั   .05  จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง  381  คน  
ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  390  คน 
  ผูเ้ช่ียวชาญ  ไดแ้ก่   ผูท้รงคุณวฒิุเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) ของแบบสอบถาม 
เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  IOC (Index of concordance) จ านวน  3  ท่าน 
  ผูท้รงคุณวฒิุ  ไดแ้ก่  ผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือประเมินและรับรองรูปแบบเพ่ือพฒันาการประกนัคุณภาพงาน
แนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  จ านวน  3 ท่าน 
  

การสร้างเคร่ืองมือ 

- ศึกษาวรรณกรรม 

- ศึกษามาตรฐานการแนะแนว 

รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล 
สร้างรูปแบบฯ 

( ร่าง) 

เสนอผูท้รงคุณวฒิุ

ประเมินรูปแบบฯ 

( ร่าง) 

พฒันารูปแบบ

ฯ 

ไดรู้ปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว   

ระดบัมธัยมตน้ โรงเรียนเอกชน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   
โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  เป็น  การวจิยัเชิงพรรณา  ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  3 กลุ่ม คือ 
ผูส้นบัสนุนงานแนะแนว (ผูบ้ริหาร) ผูใ้หบ้ริการแนะแนว (ครูแนะแนว) และผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน)  ผูว้ิจยัได้สร้าง
แบบสอบถาม  2  ชุด  ไดแ้ก่  ชุดท่ี 1  เป็นแบบสอบถามส าหรับผูส้นบัสนุนงานแนะแนว  และ  ผูใ้ห้บริการแนะแนว (ครูแนะ
แนว) เป็นแบบสอบถามมาตรฐานการแนะแนวดา้นปัจจยัและมาตรฐานการแนะแนวดา้นกระบวนการ  ซ่ึงมีขอ้ค าถามรวม  
40  ขอ้  ชุดท่ี 2  เป็นแบบสอบถามส าหรับผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน) เป็นแบบสอบถามมาตรฐานการแนะแนวดา้น
ผูเ้รียน  ซ่ึงมีขอ้ค าถาม  16  ขอ้  การสร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ   การส่ง
เคร่ืองมือให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือหาค่า  IOC (Index of concordance) แบบสอบถาม
ขอ้ความใดท่ีค่า IOC  ต ่ากวา่ 0.66  ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และผูเ้ช่ียวชาญให้ค าแนะน า   
ผูว้ิจยัไดน้ ามาแกไ้ขและปรับปรุงตามค าแนะน า  และน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
อีกคร้ังก่อนท่ีจะน าเคร่ืองมือ/ (แบบสอบถาม) ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  มีดงัน้ี 
  1.  ผูว้จิยัขออนุญาตบณัฑิตศึกษา   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 2  เพื่อขออนุญาตให้ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2 ตอบแบบสอบถาม 
  2.   ผูว้จิยัไดรั้บหนงัสือจากผูอ้  านวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2  เพื่อใหผู้ว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือใน
การวจิยัในโรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 
  3.  ผูว้ิจยัไดรั้บความร่วมมือจากผู้บริหาร  ครูแนะแนว  และนักเรียนโรงเรียนกสิณธร เซนต์ปีเตอร์  
โรงเรียนชลประทานวทิยา  โรงเรียนธรรมมิสลาม  โรงเรียนท่าอิฐศึกษา  โรงเรียนพระหฤทยันนทบุรี  และโรงเรียนพระแม่
สกลสงเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถาม  ผูบ้ริหารรวม  10  คน  ครูแนะแนวรวม 30  คน   และนักเรียนรวม  390  คน   
รวมทั้งหมด 430  คน 
  4.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองและก าหนดเวลานดัหมายล่วงหนา้ระหวา่งวนัท่ี 1 – 30 กรกฏาคม  
2553 จ านวน 430 ชุด  ไดรั้บแบบสอบถามคืน  จ านวน  430   ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  เกณฑก์ารพิจารณาสภาพท่ีเป็นจริง  และความคาดหวงั  ไดแ้ก่  ผูส้นับสนุนงานแนะแนว  ผูใ้ห้บริการ
แนะแนว  และผูรั้บบริการแนะแนว  พิจารณาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ไดจ้าก  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  หรือวิเคราะห์โดยหาค่า
มชัฌิมเลขคณิต ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)   
 น าผลการวเิคราะห์มาสร้างรูปแบบ  ในการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนวระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้  โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี  เขต2  โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาสังเคราะห์  เป็นรูปแบบเชิงระบบ 
(System approach) โดยใช ้1)ตวัป้อน (Input) คือมาตรฐานดา้นปัจจยั  2) กระบวนการ (Process) คือมาตรฐานดา้นกระบวนการ  
และ 3) ผลลพัธ์ (Output) มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  โดยใชท้ฤษฎี PDCA   ของเดมม่ิงทุกมาตรฐาน 
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สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  
 1. สรุปผลการวจิยั 

ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล   มาตรฐานการแนะแนว  ซ่ึงมี  3  มาตรฐาน  คือ  1) มาตรฐาน
ดา้นปัจจยั  2) มาตรฐานดา้นกระบวนการ  3) มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  ของผูส้นบัสนุนงานแนะแนว (ผูบ้ริหาร) ผูใ้ห้บริการ
แนะแนว (ครูแนะแนว) และผูรั้บบริการแนะแนว (นกัเรียน) ขอ้มูลของความคาดหวงัมีค่าความต่างมากกวา่ขอ้มูลสภาพท่ี
เป็นจริงทุกมาตรฐาน  ผูว้ิจัยน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์สู่แนวคิดกระบวนการ  PDCA  ของเดมม่ิงในการควบคุมและ
ตรวจสอบคุณภาพงานแนะแนวได้รูปแบบเชิงระบบ (System Approach) ดังน้ี  ตัวป้อน (Input) คือมาตรฐานด้านปัจจัย  
กระบวนการ (Process) คือมาตรฐานดา้นกระบวนการ  และ ผลลพัธ์ (Output) คือมาตรฐานดา้นผูเ้รียน  ไดรู้ปแบบของการ
พฒันาการประกนัคุณภาพงานแนะแนวดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัป้อน 

(Input) 

มาตรฐานดา้นปัจจยั 

(Standard  of  factors) 

มาตรฐานดา้นกระบวนการ 

(Standard  of  Process ) 

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

(Standard  of  Students) 

มาตรฐานการแนะแนว 

(Standard  of  Guidance) 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลลพัธ์ 

(Output) 

รูปแบบเชิงระบบ 

(System Approach  )   

รูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว   ระดบัมธัยมศึกษา 

โรงเรียนเอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2 
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2. อภิปรายผล 
  การวจิยั  เร่ือง  การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียน

เอกชน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต  2  พบวา่  มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
  รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นไดผ้า่นกระบวนการ  PDCA  ของเดมม่ิง  ในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ

มาสู่รูปแบบเชิงระบบ (System Approach) คือ  ตวัป้อน กระบวนการ ผลลพัธ์   (Input   Process Output)   
เป็นรูปแบบการพฒันาท่ีผ่านการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ดีมีประโยชน์  และสามารถน ารูปแบบการพฒันาคุณภาพ
งานแนะแนวไปใชไ้ดก้บันกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจิยัไปใช้ 
  ควรน ารูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพงานแนะแนว ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ไปใชก้บัโรงเรียน 
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ทุกเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และควรติดตามผลการใชรู้ปแบบการพฒันาคุณภาพงานแนะแนว 
 2.  ข้อเสนอส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรวจิยัการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัโรงเรียน
รัฐบาล 

  2.2  ควรวิจยัการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพงานแนะแนว ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย กบัโรงเรียน
เอกชน 
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